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LA SECURITE EST L'AFFAIRE DE TOUS

En cas d'annonce d'évacuation de I'Accor Arena:

> restez calmes et a votre poste ;

> guidez les spectateurs vers la sortie en leur rappelant de rester calmes ;

> vérifiez que tous les spectateurs ont bien quitté votre zone ;

> quittez a votre tour votre poste et allez rejoindre le point de rassemblement qui vous a été
communiqué.

En cas de situation suspecte (attitude étrange d'un spectateur ou d'un groupe de spectateurs), de
sac abandonné, prévenez immeédiatement et discrétement l'agent de sécurité situé a proximité de
votre position et revenez a votre poste.

" CONSIGNES — OBJETS PERDUS

Localisation : a proximité immeédiate, a droite de I'entrée les Loges et Salons.

Horaires d'ouverture / fermeture :

Ouverture de la consigne Hospitalités et Partenaires 30 min avant l'ouverture de la porte du Hall les
Loges et Salons.

Fermeture 1h apreés la fin de la session « soirée » et en fonction de la programmation.

Tous les objets non—récupérésiperdus le jour-méme aux) vestiaire(s) des zones Hospitalités sont
rapatriés au desk du Concierge qui se trouve face a I'entrée du Lounge (niveau 2 des Loges et Salons).

A partir du lendemain, I'invité devra contacter le Service Clients de la Fédération Francaise de Tennis

au

ou a l'adresse mail suivante :




7 PERSONNES A RECONNAITRE :

Gilles Moretton Pierre Doumayrou caroline Flaissier
Président Secrétaire Général Directrice Générale

Stéphane Morel
Directeur Général
Adjoint

Jean—-Luc Barriére Cédric Pioline
Trésorier Général Directeur Tournoi

David HAGGERTY
Président de I''TF




TROMBINOSCOPE

Matthieu
BOSQUET

J 0147 43 54 40

Directeur
Hospitalités et
Billetterie

Stéphanie FREPPEL

Hospitalités
) 01 47 43 51 30

Agences Officielles
Niveau 2

Florine ROCCA

Hospitalités
J 0147 4356 12

Accueil Loges et
Salons
Billetterie des
Hospitalités

Thibaut FRESELLE

Hospitalités
J 0147 435132

Niveaux 3,4 et 5
Salon Paris

Frédéric LEGAL
J 0147 4352 67

Manager du
Département
Servicing
Hospitalités

Annhe—Gaélle SIDOT

Hospitalités
J 0147 43 48 44

Hospitalités des
Partenaires
Accueil Loges et
Salons

Karine DUMAS

Hospitalités
J 0147 434112

Restauration
Hospitalités
Passing

Mathilde BERTRAND

Hospitalités
J 0147 434187

Accueil Loges et
Salons




CONTACTS UTILES

ACCUEIL

Desk Salon Paris et Passing

Open Club

0147 43 56 10

Desk Rolex et Master Club

0147 432970

Desk président club FFT

01 47 43 40 O3

PRESSE — TV

Accueil Centre de presse

01 47 43 40 07

Guichet invitations sport /

media

01 47 43 52 36

ORGANISATION

Benjamin THEILLET

Thomas RABARIN

01 47 43 48 O5 Aurélie SAILLIOT

0147 43 51 63

0147 435217

Accueil Joueurs

0158 70 18 23

Anne-Gaélle SIDOT

Ccoordinatrice zone
01 47 43 48 44
conciergerie

0158 70 16 44

0158 70 19 83

Stéphanie FREPPEL

Benoit LEPONT

0147 43 51 30

0147 43 5161

Florine ROCCA

Mathilde BERTRAND

0147 43 56 12

0147 43 41 87

Thibaut FRESELLE

0147 43 51 32

Karine DUMAS

0147 43 4112

WIFI
Réseau HOSPI-ACCOR-
ARENA
Mot de passe rpma23vip
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LES OFFRES HOSPITALITES

ACCES AUX ZONES VIP

Entrée « Les Loges & Salons » pour les personnes invitées aux opérations Hospitalités.

Les salons « Master Club », « Lounge » et l'opération « Club des Loges » sont situés au

Niveau 2.

Les « Loges Prestiges » sont situées aux Niveaux 3 et 4.

Les Salons « Passing — Open Club » et le « Salon Paris » sont situés au Niveau 4.

La « Loge panoramique » est située au Niveau 5.

L'accés aux différents réceptifs se fait depuis le hall d'accueil.

Le billet du jour, un bracelet ou une accréditation doivent obligatoirement étre présentés pour

accéder aux espaces.

= 4
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LES MODELES D'INVITATIONS

Les modeéles d'invitations sont a présenter par linvité. Il existe un modéle générique et trois modéles
spécifiques pour le Master Club, le Passing et le Salon Paris.

Générique

a le plaisir dinviter Mme/M. ...
a partir de

a vivre un moment d'exception lors du Rolex Paris Masters 2023.

Merci de bien vouloir vous présenter a I'entrée « Les Loges et Salons »
au 8 Boulevard de Bercy — 75012 Paris.

Master Club

La société .. a le plaisir dinviter MmeIM. ...

. A partir de .. 5

a vivre un moment d'exception lors du Rolex Paris Masters 2023.

Merci de bien vouloir vous présenter a l'entrée « Les Loges et Salons »
au 8 Boulevard de Bercy — 75012 Paris.
Un bracelet vous sera remis au desk « Master Club ».




PARIS
MASTERS
m—)

Open Club

a le plaisir dinviter Mme/M.
.. a partir de ...

a vivre un moment d'exception lors du Rolex Paris Masters 2023.

Merci de bien vouloir vous présenter a I'entrée « Les Loges et Salons »
au 8 Boulevard de Bercy — 75012 Paris.
un bracelet vous sera remis au desk « Open Club ».

ROLEX
PARIS

MASTERS
- —

Passing

La société .. - a le plaisir d'inviter MmeIM.
le- a partir de ...

a vivre un moment d'exception lors du Rolex Paris Masters 2023.

Merci de bien vouloir vous présenter a l'entrée « Les Loges et Salons »
au 8 Boulevard de Bercy — 75012 Paris.
Un bracelet vous sera remis au desk « Passing ».

ROLEX

PARIS
'

MASTERS
[ —

Salon Paris

La société .... .. a le plaisir d'inviter Mme/M.

le ... a partir de ...

a vivre un moment d'exception lors du Rolex Paris Masters 2023.

Merci de bien vouloir vous présenter a I'entrée « Les Loges et Salons »
au 8 Boulevard de Bercy — 75012 Paris.
Un bracelet vous sera remis au desk « Salon Paris ».
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LE E-BILLET

Le E-billet permet d'accéder a I'Arena. Le pictogramme « RP » présent sur certains e-billets permet
d'accéder au Lounge.

A ACCOR ARENA

accor LUNDI 30 OCTOBRE 2023
oridres ispontbliesur war:rolesottimestsrs;:con JOURNEE
ENTREE LES LOGES ET SALONS
e e e
vIP F 20 o1
ow + warr
i
MO AR A
2149295 RP INVIT 2149295 N Billet : 12710210 08091566127 10210

x pescava b prbsertar co Siet & Fltoment. Une pidce Cuentth
o i renpinadtie da FksaRch So sen o-Ne
WACHETEZ PAS CE BILLET A LN INCONNU, VOUS WAURIEZ AUCUNE GARANTIE OE VALIITE.
WOUS YOUS MVITONS A LILE LES CONDITIONS O'UTILISATION OF CF E-BLLET
EN CAS OF NON RESPECT. CE BILLET NE SERA PAS VALASLE.

EXTRAITS DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE BILLETTERIE ROLEX PARIS MASTERS 2023

Rue do Bercy

K K oo z >t }e

VENIR A LACCOR ARENA :
LES BONS REFLEXES

TICKET BOISSON

Le ticket boisson permet de bénéficier de boissons au bar du Lounge.

Il est téléchargeable directement depuis I'Espace Client. Il est disponible dans les opérations : Club
des Loges, Master Club, Lounge.

FERERATION ERANCATSRGRIANNIE
py| A AF2D
A =000

TICKET BOISSON
DRINK VOUCHER

Ce QR Code,
jotre

LOUNGE.
This (R Code, to be shown
on your mobile,
15 usable for a drink at the LOUNGE.

DU 28 OCT. AU 5 NOV. 2023
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MASTER CLUB — Niveau 2

Ci—dessous les éléments types qui composent le Master Club.

RESTAURATION

Déjeuner de 11h30 a 15h

Diner de 18h30 a 23h

Déjeuner le Week—end de 12h a 15h
3 Tickets boisson par invités

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

L'accés au court se fait au bout du couloir central situé entre les salons « Master Club » et « Lounge ».
Quatre escaliers desservent l'accés a la tribune.

e Places en tribune de loge, situées face a la chaise d'arbitre.
e Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
unique en journée le week-end.

ROLEX PARIS MASTERS RSO CEORRE JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS

MASTER CLUB DEJEUNER

MASTER CLUB DINER

| ROLEX PARIS MASTERS LUNDI 30 OCTOBRE SOIREE ROLEX PARIS MASTERS

12




LOUNGE — Niveau 2

Ci—dessous les éléments types qui composent le Lounge.

RESTAURATION (Restauration non—=incluse)

(ouvert a tous)
e Déjeuner de 11h30 a 15h
Diner de 18h30 a 23h

(ouvert a tous)

Du Lundi au Dimanche : ouvert de I'ouverture des portes a 1h aprés la fin du dernier match
2 Tickets boisson par invités

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

L'accés au court se fait au bout du couloir central situé entre les salons « Master Club » et « Lounge ».
Quatre escaliers desservent l'accés a la tribune.

e Places en tribune de loge, situées face a la chaise d'arbitre.

e Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
uhique le week-end.

13




LOGE PRESTIGE — Niveau 3 & 4

Ci—dessous les éléments types qui composent l'opération Loge Prestige.

RESTAURATION

Cocktail déjeuner et/ou diner du lundi au vendredi, cocktail déjeuner le week—end.
Boissons a discrétion tout au long de la journée.

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

Les places sont attenantes aux loges, I'accés est donc direct depuis le réceptif.

e Places attenantes aux salons privatifs, situées face a la chaise d'arbitre.

e Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
uhique le week—-end.

14




SALON PARIS — Niveau 4

Ci—dessous les éléments types qui composent le Salon Paris.

RESTAURATION

Cocktail déjeuner etlou diner du lundi au vendredi, cocktail déjeuner le week—end dans le salon.
Boissons a discrétion.

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

Les places de Catégorie 1 ont un accés direct depuis le réceptif, concernant les places en loge,
l'accés au court se fait depuis le couloir central situé entre les salons « Master Club » et « Lounge »
ou depuis le salon directement :

e Places de catégorie 1 attenantes au salon, dans la tribune située face a la chaise d'arbitre.
e Places en Tribune de loge, située face a la chaise d'arbitre.

Double billetterie « session Journée » I « session Soirée » du lundi au vendredi, session unique le
week—-end.

LUNDI 30 OCTOBRE . )
ROLEX PARIS MASTERS D T JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS
[l
ROLEX PARIS MASTERS LUNDI 30 OCTOBRE SOIREE ROLEX PARIS MASTERS | 7|
SALON PARIS gl

A Ces bracelets sont remis aux invités a I'accueil Les Loges et Salons et sont indispensables pour
entrer dans l'espace de réception.

15




LE PASSING — Niveau 4

Ci—dessous les éléments types qui composent le Passing.

RESTAURATION

cocktail déjeuner et/ou diner du lundi au vendredi, cocktail déjeuner le week—end dans le salon.
Boissons a discrétion.

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

Double billetterie « session Journée » I « session Soirée » du lundi au vendredi, session unique le
week-end.

ROLEX PARIS MASTERS R OSTCHRE JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS

PASSING

£ .
\,(‘-ﬁ‘ ROLEX PARIS MASTERS MARDI 31 OCTOBRE SOIREE ROLEX PARIS MASTERS
-

PASSING Ve

A Ces bracelets sont remis aux invités a I'accueil Les Loges et Salons et sont indispensables pour
entrer dans l'espace de réception.
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L'OPEN CLUB — Niveau 4

Ci—dessous les éléments types qui composent I'Open Club.

RESTAURATION

Cocktail déjeuner et/ou diner du lundi au vendredi, cocktail déjeuner le week—-end dans le salon.
Boissons a discrétion.

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

Double billetterie « session Journée » I « session Soirée » du lundi au vendredi, session unique le
week—-end.

LUNDI 30 OCTOERE

ROLEX PARIS MASTERS e ET JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS

LUNDI 30 OCTOBRE
OPEN CLUB

J ROLEX PARIS MASTERS

SOIREE ROLEX PARIS MASTERS 7y
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LOGE PANORAMIQUE — Niveau 5

Ci—dessous les éléments types qui composent la Loge Panoramique.

RESTAURATION

Cocktail déjeuner et/ou diner du lundi au vendredi, cocktail déjeuner le week-end dans le salon.
Boissons a discrétion tout au long de la journée.

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

Les places sont attenantes a la loge, 'accés est donc direct depuis le réceptif.

18




LE CLUB DES LOGES

Les membres du Club des Loges de Roland-Garros sont invités sur 1 journée dans la semaine ou
'ensemble du week-end en fonction de la catégorie de leur loge.

RESTAURATION

e Restauration non—-incluse.
e Possibilité de déjeuner ou diner dans la zone du Lounge, sans réservation.
e 2 Tickets boisson par invité

ACCES AU COURT ET BILLETTERIE

L'accés au court se fait au bout du couloir central situé entre les salons « Master Club » et
« Lounge ». Quatre escaliers desservent l'accés a la tribune.

° Places en tribune de loges, situées face a la chaise d'arbitre.

° Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
unique le week-end.

19




: 0 LES PARTENAIRES

LISTING DES PARTENAIRES

W

ROLEX

0.
Em‘?gtes @ L=uUs @ VEOLIA

‘COM

AlF  eew curosporr ] HEAD Hertz

© w
RICOH T CHAMPAGNE
I_e Paris.pn c LOoOrT7o pepperstone imagine. change. {16[2 TAITTINGER

% ACCOR ARENA

OFFRES HOSPITALITES

LOGE
PANORAMIQUE

LOUNGE

MASTER SALON

LOGE PRESTIGE
CLUB PRIVATIF
Taittinger doge n°301)

Veolia (oge n°304

Accor Le Parisien
Le Parisien Head Eurosport (oge n°409) Head
ea
RTL2 Pepperstone Ricoh Emirates doge n°410)
Veolia Lotto Rolex Hertz doge n°411)
CBTW Technogym Lexus (oge n°412)
Lexus Tennis Magazine

Haier (loge n°420)

Pour les partenaires : le billet du jour, un bracelet ou une accréditation doivent obligatoirement
étre présentés pour accéder aux espaces.

20




ROLEX PARIS MASTERS

OPERATIONS SPECIFIQUES DES

PARTENAIRES

SALON PRIVATIF RICOH

RICOH posséde un espace privatif au Niveau 4.

Acces au salon:

La montée s'effectue par les deux escalators pour atteindre le
niveau 4.

Les invités de RICOH peuvent remonter a leur réceptif grace a l'ascenseur
situé au niveau 2, ou emprunter les escalators au niveau de l'accueil Les Loges et Salons.

Acces au court :

Les invités peuvent rejoindre directement leurs places en
empruntant la direction de la bréche D située au niveau 2.
Les invités de RICOH peuvent emprunter I'ascenseur jusqu'au niveau 2
et rejoindre leurs places en tribune latérale.

Billetterie :
Places en tribune latérale.

Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
uhique le week-end.

LUNDI 30 OCTOBRE
RICOH

JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS |7iy

; ROLEX PARIS MASTERS LUNDI :’;IOCgETOBRE SOIREE ROLEX PARIS MASTERS

21




SALON PRIVATIF ROLEX

ROLEX posséde un espace privatif au Niveau 2.

Acces au salon:

U Le Salon Rolex est situé sur la gauche, en bas des escaliers menant
au niveau 2 (en face de I'entrée du Lounge).

Acces au court :

L'acceés au court se fait au bout du couloir central situé entre les salons « Master Club » et

« Lounge ».
: depuis I'un des 2 escaliers desservant la tribune (en direction de
la bréche D)
depuis la bréche D
Billetterie :

e Places en tribune fond de court ou latérale, située face a la chaise d'arbitre.
e Double billetterie « session Journée » | « session Soirée » du lundi au vendredi, session
unique le week-end.

ROLEX PARIS MASTERS S el S JOURNEE ROLEX PARIS MASTERS

ROLEX

LUNDI 30 OCTOBRE

SOIREE ROLEX PARIS MASTERS
ROLEX

ROLEX PARIS MASTERS
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EVENEMENTS SPECIAUX

LIGUE ILE-DE-FRANCE

Le mercredi 01 hovembre au Lounge, 100 personnes sont invitées en journée par la ligue
francilienne et auront accés au Lounge. Un bracelet est nécessaire pour cette opération.

] =2
|74 ROLEX PARIS MASTERS LIGUE ILE DE FRANCE ROLEX PARIS MASTERS |/ /1|
N Ye

CLUB FFT

Le Club FFT sont les invités de la fédération et du président du lundi au dimanche. Un bracelet est
nécessaire pour cette opération.

LECLUB
LUNDI 30 OCTOBRE - JOURNEE

LECLUB
LUNDI 30 OCTOBRE - SOIREE

INVITES DU PRESIDENT

LUNDI 30 OCTOBRE

TRIBUNE PRESIDENTIELLE - SESSION DE JOURNEE

D CORHILSNDCISARE B D
By
NIS

AED @ DIMANCHE 05 NOVEMBRE P
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COURTS N°1 ET N°2

W M

nnnnnnnn

EVEREL

Accéder aux courts N°1 et N°2 :

» Acces libre

» Emprunter I'ascenseur VIP du niveau 2

# Se rendre dans la Galerie au niveau 5

# Sortie de I'ascenseur en face de la Porte F

» Contourner la Galerie par la gauche ou par la droite

# Se rendre a la hauteur de la Porte P et emprunter
I'escalier situé en face

24




PROGRAMME PREVISIONNEL

COURT N°1

PROGRAMME PREVISTONNEL | :

LUND I 30 OCTOBRE

ROLEX PARIS MASTERS

Debut 411 h Debut 411h
1™ TOUR
Simple
1= TOUR 2matches
Simple
4 matches 2° TOUR
Simple
2matches
Pas avant19h30 Pas avart 19h30
1°* TOUR 25 TOUR
Simple Simple
2matches 2matches
Début 411 h Début 411h
1= TOUR
Simple
158 TOUR 4 matches
Simple
6 matches 1= TOUR
Double
2matches
Début 411 h Debut é11h
1** TOUR 1= TOUR
Simple Simple
2matches 4 matches
1°* TOUR 1*® TOUR
Double Double
4 matches 2matches

MARD I 31 OCTOBRE

MERCREDI 1
NOVEMBRE

Début 411h

28 TOUR
Simple
4 matches

Pas avant 19h30

28 TOUR
Simple
2matches

Début 411h

2 TOUR
Simple
6 matches

Début 411h

28 TOUR
Double
5 matches

25

*’T]

JEUDI 2 NOVEMBRE

Debut & 11h

1/8 DE FINALE
Simple
4 matches

Pas avant 19h30

1/8 DE FINALE
Simple
2matches

Début 411h

1/8 DE FINALE
Simple - 2matches

28 TOUR
Double -1 match

Doubier -1 match
Début 411h

28 TOUR
Double
2matches

VENDREDI 3
NOVEMBRE

Début 414h

Simple
2matches

Pas avant 19h30
Simple
2matches

Début 414h

Double
3matches

SAMEDI 4
NOVEMBRE

Debut &11h30

1/2
Double
1match

Début 414h

1/2 FINALE
Simple
1 match

Pas avant 16h30

1 ALE
Simple
1match

1/2 FINALE
Double
1 match

D IMANCHE 5
NOVEMBRE

Debut 4 12h30
FINALE

Double
1match

Début & 15h

FINALE
Simple
1imatch




BON TOURNOI
A TOUTES ET ATOUS !




